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CLIËNT SERVICE BUREAU: BIJ ZGAO IS ER VEEL MOGELIJK 

‘Verhuizen naar een verpleeghuis hoeft echt niet altijd’  

Het Cliënt Service Bureau infor-
meert over het aanbod van wo-
nen, zorg en dagbesteding. En 
coördineert verhuizingen naar 
de verpleeghuizen en tijdelijke 
opnames voor het Centrum van 
Revalidatie & Herstel. Ze zijn 
elke werkdag bereikbaar. Floor: 
“Bij ZGAO hebben we alles in 
huis om ouderen en hun familie 
te helpen, we bieden het hele 
pakket van Dagbesteding tot 
Verpleegzorg Thuis en uiteinde-
lijk een plekje in het Flevohuis 
of De Open Hof.”

Je wordt ouder en hebt hulp 
nodig, maar waar begin je? 
Wat is er en waar moet je zijn? 
Zorgland is een ingewikkeld 
land, weten ze bij ZGAO. Ingrid: 
“Vorige week belde er iemand 
over haar ouders, ze maakt zich 
grote zorgen. Voor ons is het 
dan zaak om goed te luisteren, 

de juiste vragen te stellen en te 
vertellen wat we kunnen bieden. 
We denken mee, mensen voelen 
zich gehoord, dat maakt het 
werk voor ons ook mooi.” 
De meeste mensen willen zo 
lang mogelijk thuis wonen en de 

Het Cliënt Service Bureau 

van ZGAO is er voor al je 

vragen over zorg. “Als je 

ouder wordt en het thuis 

niet meer goed gaat, dan 

is er – ook in je eigen huis – 

veel mogelijk. Wij wijzen je 

de weg.”

overheid en zorgverzekeraars 
stimuleren dit ook. Er ontstaan 
allerlei initiatieven om dit 
mogelijk te maken. Ook ZGAO 
doet daaraan mee. Ingrid: “In 
de Flevoflats werken Ymere, 
Civic, het Stadsdeel, flatbewo-

“Wij van CSB,” lachen Floor en Ingrid van onder hun paraplu, op de stoep bij het Cliënt Service Bureau 
van ZGAO, waar je vijf dagen per week terecht kunt met al je vragen over zorg. “Schroom niet, we kunnen 
mensen en hun familie echt op weg helpen en de juiste richting bieden.”

Door  Linda van den Dobbelsteen

ners en wij samen om ervoor te 
zorgen dat ouderen hier zo lang 
mogelijk op een prettige manier 
kunnen wonen. Zo krijgen men-
sen die zorg én ondersteuning 
nodig hebben zelfs voorrang 
op een woning in de Flevoflats 

met Verpleegzorg Thuis. In 
het complex is volop oog voor 
welzijn met een gezondheids-
centrum, Buurtteam, een Langer 
Thuiscoach, een Dagcentrum en 
een zorgteam in huis. In de Kra-
matsalon op de begane grond 
ontmoet de buurt elkaar.” 

Maar eerlijk is eerlijk, als de zorg 
zo toeneemt dat iemand 24 uur 
zorg en toezicht nodig heeft, is 
het verpleeghuis de beste plek 
om te wonen. Op dit moment, 
zegt Floor, zijn de wachttijden 
kort in onze verpleeghuizen Fle-
vohuis en De Open Hof dat nu 
in Nieuw-West zit. “De nieuwe 
studio’s in het Flevohuis zijn 
geliefd, je hebt hier veel privacy. 
Er zijn mogelijkheden, als je de 
weg maar weet. Daarom zijn wij 
er, en je mag altijd bellen.”

Op werkdagen bereikbaar
Je bereikt het Cliënt Service 
Bureau via csb@zgao.nl of 020-
5925420 op werkdagen tussen 
8.30 en 17.00 uur. Je kunt in de 
verpleeghuizen ook een rond-
leiding krijgen. 

www.zgao.nl

Advertentieartikel

Vrijheidslunch in de 
Meevaart: verbinding in 
de buurt
Buurtcentrum de Meevaart nodigt buurtbewoners uit 
voor de jaarlijkse Vrijheidslunch op 5 mei. De lunch wordt 
bereid door lokale ondernemers uit de Javastraat en de 
programmering wordt verzorgd door verschillende partners 
uit de Indische buurt. Er is muziek van het Batjankoor en 
poëzie voorgedragen door lokale dichter Anne Marijn 
Voorhorst. Er wordt een documentaire vertoond over de 
veranderingen in de buurt.
Zondag 5 mei, 13.00-15.00 uur, de Meevaart. De toegang 
is gratis, maar aanmelden is vanwege beperkte ruimte 
verplicht. Zie meevaart.nl.

Opvang voor tijdelijke daklozen geopend 
aan de  H.J.E. Wenckebachweg
Op 11 april is een passantenpension met 93 woningen geopend aan de H.J.E. Wenckebachweg 
118 in Amsterdam-Duivendrecht. De woningen blijven hier tien jaar staan en zijn bedoeld 
voor mensen uit Amsterdam en de Amstelland-gemeenten die door omstandigheden tijdelijk 
dakloos zijn. De sociale huurwoningen bieden onderdak aan mensen die bijvoorbeeld door een 
scheiding of faillissement geen eigen woning meer hebben. Met begeleiding van HVO-Querido 
kunnen de meeste bewoners binnen een à twee jaar de draad weer oppakken. Wethouder 
Groot Wassink: “We hebben te maken met een groot tekort aan woningen, met lange 
wachtlijsten en weinig doorstroming tot gevolg. Ik ben blij dat we samen met de gemeente 
Ouder-Amstel op de Wenckebachweg mensen perspectief kunnen bieden.”


